Podminky uZivani Sluzby CANAL+ zakazniky spolecnosti T-Mobile

(ucinné od 4.12.2023)

Canal+ Luxembourg S. a r.l., se sidlem 4, Rue Albert Borschette, L-1246 Luxembourg, Lucemburské
velkovévodstvi, registracni Cislo B 87905 (dale jen "Provozovatel") vydava nasledujici Podminky uZivani
sluzby CANAL+ zékazniky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., ICO: 649 49 681 (dale jen ,,Podminky*).

V otazkach neupravenych v téchto Podminkdch se pfimérené uziji zejména ustanoveni Obchodnich
podminek poskytovani sluzby CANAL+ vydané spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,T-
Mobile“).

1. Nabidka Sluzby CANAL+

1.1 Provozovatel nabizi v ramci Sluzby CANAL+ urcité televizni kanaly a audiovizualni dila vlastni produkce
nebo dila, k jejichZ nabizeni je opravnén na zakladé licenci udélenych prislusnymi drziteli prav (dale jen
, Tituly“).

1.2 UZivatelé berou na védomi, Ze obsah Sluzby CANAL+ je nabizen ke zhlédnuti zpisobem, ktery je v
souladu s pfrislusnou licenci ¢i jinymi podminkami prislusného drzitele prav. Provozovatel si vyhrazuje
pravo rozsah nabizeného obsahu kdykoliv ménit, véetné moznosti nabizené Tituly dle svého uvazeni z
nabidky odebrat. Tituly omezené licencnimi podminkami mohou byt zpristupnény pouze po omezenou
dobu, pfipadné zpristupnény byt nemohou v navaznosti na ujednani licenc¢nich podminek (napt. zhlédnuti
je teritorialné blokované). Tituly zahrnuijici Zivé vysilani (napt. zaznamy sportovnich prenost) mohou byt
k dispozici az s Casovym odstupem z dlivodu zpracovavani Zivého prenosu.

1.3 Provozovatel je opravnén k Tituldm pripojovat obchodni sdéleni (véetné reklamy, sponzorovani,
umisténi produktu a jinych forem propagace) Provozovatele a/nebo tfetich stran.

1.4 Veskery obsah Sluzby CANAL+ je uréen vyhradné k osobnimu uZiti UZivateld a pro tzemi Ceské
republiky (zhlédnuti obsahu je teritorialné blokované), neni-li Provozovatelem umoZnéno zhlédnuti
urcitého obsahu i z jiného Uzemi. UZivatelé nejsou opravnéni uzivat jakékoli technické ¢i jiné prostiedky k
obchazeni pfislusného teritoridlniho omezeni. Komeréni nebo podnikatelské uziti obsahu Sluzby CANAL+,
popf. jakékoli jiné uziti ve vétsim rozsahu, je vyslovné zakdzano.

2. Podminky poskytovani Sluzby CANAL+

2.1 UZivatel je povinen vyuZivat Sluzbu CANAL+ pouze pro soukromé ucely, pfipadné pro potieby clend
své domacnosti. UZivatel tedy neni opravnén obsah Sluzby CANAL+ jakymkoliv zpUsobem Sifit, kopirovat,
upravovat, nahrdvat, sdilet, davat k dispozici, vefejné reprodukovat nebo verejné promitat, zpfistupriovat
tfetim stranam C¢i jinak uZivat v rozporu s témito Podminkami a pfislusnymi pravnimi predpisy.

evvs

jsou k dispozici na www.canalplus.cz.

2.3 Sluzba CANAL+ je poskytovana prostrednictvim aplikace MAGENTA TV, kterou musi UZivatel
nainstalovat ve svém zafizeni. Pro uZivani sluzby CANAL+ je tfeba mit nainstalovanou i aplikaci CANAL+



App. Aplikace neni kompatibilni se vSemi druhy zafizeni a operacnich systém. Zafizeni a operacni systémy
kompatibilni s aplikaci jsou uvedeny na https://www.canalplus.cz/dulezite-odkazy/

2.4 Uzivatel bere na védomi, Ze pro spravné fungovani Sluzby CANAL+ je nezbytné pfipojeni k internetu a
provadéni pribéznych aktualizaci aplikace CANAL+ App a zafizeni. Kvalita Sluzby CANAL+ se mUze lisit v
zavislosti na zafizeni a zavisi na rliznych dalSich faktorech, jako je umisténi Uzivatele, dostupna sSitka pasma
a/nebo rychlost internetového pfipojeni UzZivatele. Soudasti Sluzby CANAL+ neni zabezpecleni
internetového pripojeni UzZivatele. Za poplatky spojené s internetovym pfipojenim odpovida UZivatel.

2.5 Poskytovatel pravidelné aktualizuje Sluzbu CANAL+. Tato aktualizace zahrnuje nahrazovani, odebirani
nebo pridavani Titull, jakoZz i zmény a dalsi vyvoj webovych stranek, aplikaci a dalSich uzivatelskych
rozhrani. V této souvislosti UZivatel nema narok na poskytnuti urc¢itého Titulu, obsahu nebo urcitého
designu internetovych stranek, aplikaci nebo jinych uzivatelskych rozhrani. O aktualizacich Sluzby CANAL+
neni Poskytovatel, resp. T-Mobile, povinen informovat UZivatele a UZivatel neni z tohoto divodu Zadat
jakoukoli ndhradu.

3. Povinnosti UZivatele

3.1 UZivatel odpovida za zabezpeceni svého zdkaznického Uctu a hesla a za omezeni pfistupu ke svému
pocitaci a mobilnim ¢i dalSim pfijimacim zafizenim. UZivatel zaroven odpovida za v€asné a sprdvné
provadéni aktualizaci aplikace a svého zafizeni.

3.2 UZivatel souhlasi s tim, Ze v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy je odpovédny za veskeré
¢innosti provadéné prostfednictvim jeho zakaznického Ucétu nebo hesla. UZivatel je povinen ucinit veskeré
nezbytné kroky k zajisténi dlvérnosti a bezpecnosti svého hesla. UZivatel je povinen neprodlené
informovat T-Mobile, pokud existuje diivod k obavam, Ze jeho heslo ziskala tfeti osoba nebo Ze heslo je
pouZivano neoprdavnénym zpusobem.

3.3 Uzivatel se zavazuje, Ze nebude pouzivat Sluzbu CANAL+: (i) zpUsobem, ktery by mohl prerusit,
poskodit nebo jinak narusit Sluzbu CANAL+ nebo pfistup k ni, nebo (ii) pro podvodné ucely nebo v
souvislosti s jakymkoli trestnym ¢inem nebo nezdkonnou ¢innosti.

3.4 Sluzba CANAL+ muZe obsahovat erotické a/nebo urdzlivé prvky. Provozovatel nezarucuje, Ze
klasifikace vékového omezeni u kaidého audiovizudlniho dila je zcela pfesnd a odpovida predstavé
Uzivatele o vékovém omezeni. UzZivatel bere na védomi, Ze md moznost zabezpecit ochranu tohoto
obsahu, napriklad pomoci rodi¢ovského zamku a musi zabezpecit, aby k tomuto kédu neméla pfistup
Zadna neopravnéna osoba.

3.5 UzZivatel se vyslovné zavazuje:

3.5.1 nearchivovat, nereprodukovat, nedistribuovat, neupravovat, nezobrazovat, nepredvadét,
nepublikovat, nelicencovat, nevytvaret odvozena dila, nenabizet k prodeji nebo pouzivat obsah a
informace zptistupnéné béhem pouZivani Sluzby CANAL+ zpUsobem, ktery neni v souladu s témito
Podminkami;

3.5.2 neobchdzet, nemazat, neménit, nedeaktivovat, nezhorSovat ani nebranit jakékoli existujici ochrané
proti kopirovani videoobsahu;



3.5.3 nepouzivat pro pfistup ke Sluzbé CANAL+ Zadné automatizované roboty, pavouky, web scraping
nebo jine automatizované procesy;

3.5.4 nevkladat do Sluzby CANAL+ zadny kod, jiny produkt ani do sluzby jinak nezasahovat;
3.5.5 nepouzivat metody jako ,data mining”, sbér dat nebo jiné metody extrakce dat.

3.6 V pfipadé poruseni povinnosti UZivatele je Poskytovatel, resp. T-Mobile, opradvnén sluzbu CANAL+ s
okamzitou platnosti omezit, pozastavit nebo zablokovat pfistup UZivatele ke Sluzbé CANAL+.
Poskytovatel, resp. T-Mobile, si vyslovné vyhrazuje pravo uplatnit dalsi pravni naroky, napf. na ndhradu
Skody.

4. Smlouva, pfedsmluvni informace, trvani Smlouvy a jeji ukonceni

4.1 Okamzikem aktivace sluzby CANAL+ vstupuje UZivatel do smluvniho vztahu s Provozovatelem
v souladu s témito Podminkami.

4.2 Provozovatel, resp. spole¢nost T-Mobile, je opravnén smlouvu ukoncit v pripadé poruseni téchto
Podminek ze strany UzZivatele. Po ukonceni smlouvy bude pristup ke Sluzbé CANAL+ automaticky ukoncen.

4.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto Podminek zejména v pripadé zmény legislativy,
zavadéni novych sluzeb a technologii, nebo zmén podminek na trhu, ptricemz o téchto zménach bude
Poskytovatel, resp. T-Mobile, vhodnym zplsobem informovat.

4.4 Poskytovatel je oprdvnén prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby CANAL+ na nezbytné dlouhou
dobu, v nezbytném rozsahu, aniz by takové preruseni nebo omezeni bylo povaZovano za poruseni téchto
Podminek, zejména z dlivodu rozhodnuti prislusSného statniho organu, zavainych organizacnich,
technickych nebo provoznich divodd, v disledku krizovych situaci nebo z divodu vyssi moci. Pferusenim
nebo omezenim poskytovani Sluzby CANAL+ dle tohoto bodu nebude Poskytovatel v prodleni ani jinak
porusovat své povinnosti vici UZivateli.

5. Reklamace

5.1 Uzivatel je opravnén reklamovat vyskyt chyby Sluzby Canal+ zpUsobené Poskytovatelem u T-Mobile,
v souladu s Obchodnimi podminkami poskytovani sluzby CANAL+ vydanymi spole¢nosti T-Mobile.

5.2 Poskytovatel a UZivatel se dohodli, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s jejich smluvnim vztahem
budou prednostné rfeSeny mimosoudni cestou na zakladé vzajemné dohody. Pokud se spor nepodafi
vyresit mimosoudni cestou jsou smluvni strany opravnény se v pfipadé vzniklého sporu z tohoto
smluvniho vztahu a v souvislosti s nim obratit navécné prislusny subjekt mimosoudniho teSeni
spottebitelskych spor ve smyslu zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjsich
predpist. Ve sporech vyplyvajicich ze smlouvy je subjektem mimosoudniho fe$eni spor( Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz).

6. Elektronickd komunikace

6.1 V tomto rozsahu UZivatel souhlasi s tim, Ze veSkeré souhlasy, informace a dal$i oznameni budou
Poskytovatelem, resp. T-Mobile, oznamovany elektronicky na e-mailovou adresu UZivatele, s vyjimkou
pfipadq, kdy platné pravni predpisy vyzaduji jiny zplsob doruceni.

7. Rlzné



7.1 Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

7.2 Je-li nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatné, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.



